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ISL Online es una plataforma de soluciones de
asistencia remota y colaboracién online que te
permite controlar remotamente un equipo en menos "'f %%
de 30 segundos, acceder a equipos desatendidos, ‘ '
chatear con los visitantes de tu web o mantener

reuniones online desde cualquier parte del mundo

y en cualquier momento.

ISL Online es un conjunto de 4 herramientas con la mejor
relacion calidad-precio del mercado, y con una velocidad y
rendimiento excepcional.

ISL Online se licencia por conexion activa, que se comparten
entre sus cuatro productos.
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remoto bajo demanda desatendidos
jq online | : . i 5
ISUC e ronto (GD
w &ghat &%eeting p
Web chat Online Reuniones Online

™ Asistencia Asiste a tus clientes de forma} remot_a en menos de 30 '
ll ht segundos. Ahorra desplazamientos innecesarios y soluciona el
I S l remota 95% de incidencias de software.
iSupport ISL Light no requiere instalacion ni configuracion de ningdn
tipo, ni por parte del operador ni por parte del cliente.
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ISL Light es compatible con todas las versiones de Windows, Macintosh y Linux. e m f\
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iAccess

Sin configuraciones Control Inmediato Equipos ilimitados

Sin instalacion ni configuracion Conecta con tus equipos en menos Accede y controla todos los

en la parte de operador. Puedes de 1 minuto, estés donde estés, y equipos que necesites sin ningin

acceder con tan sélo un con tan sélo un navegador web. limite.

navegador web. Instala en jIntroduce tus datos de acceso en Administra todos los equipos de

menos de 30 segundos la parte el &rea de cliente y conecta! tu empresa o de tus clientes y

cliente sin configurar los Transfiere archivos, reinicia y conéctate a ellos.

dispositivos de comunicaciones, reconecta el equipo, o cambia de

como routers o firewalls. usuario cuando lo necesites.
o ™
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iChat

Acceso Web Chats ilimitados Control remoto inmediato
No requiere instalacion por parte Chatea con un nimero ilimitado ~ Controla el escritorio de tu cliente
del visitante. Es una plataforma de clientes al mismo tiempo, desde el propio web chat, mediante
100% web. Personaliza la Aumentando tu productividad y la  una simple autorizacion para
ventana de chat con tu imagen satisfaccion de tus clientes. acceder a su escritorio.
corporativa, foto del operador, o Transfiere chats a otros La consola de operador esta
personaliza el formulario de pre- operadores y escala incidencias.  disponible para Windows, Macy
chat para obtener informacion Crea categorias de operadorese  Linux.
adicional del visitante y filtrar introduce distintos botones de
peticiones, como n° de cliente, chat en distintas paginas web.

nombre, email, etc.

grg)pTMReuniones online

iMeeting
Sin configuraciones Compartir documentos Audioy Video
Sin instalacion ni configuracion ni Importa documentos Power Point Utiliza la video conferencia y la voz
por parte de los moderadores ni ala presentacion o ensefia tu Sy Y2R2 Yl y2a 2 @LJd J L
de los asistentes a las reuniones. escritorio (o s6lo una aplicacion) a KFofl N & O02Y dz;/ N *
todos los visitantes de forma asistentes de tu reunion.
Convoca reuniones o formaciones  simultanea. Utiliza la pizarra para Establece los distintos roles de
online estés donde estés. resaltar o marcar partes de tu participacion en cada evento y
presentacion. modera la reunion.
Saas (alquiler) Server (compra) SaaS Server
El Servicio Hospedado es una La Licencia Servidor te ofrece la Software as a Service Software en propiedad
solucién sin instalacion, posibilidad de establecer tu propio
recomendada para la mayoria de- sistema ISL Online, permjtiéndo’(_e el 10 licencia 390,00¢ 10 licencia 990,00 €
empresas. Las sesiones de ISL Online  control completo sobre él. Requiere
funcionan a través de nuestra red un servidor, donde instalar la
Ydzy RALf RS BRI A Rgicddda yonfigursf Ips puertos en Licencias adicionales 290,00 € Licencias adicionales 690,00 €
asegurando méxima fiabilidad, tu firewall. Las sesiones de ISL Online
seguridad y rendimiento. se establecen exclusivamente a P [ramses 5.790,00 € llimitadas licencias ~ 11.900,00 €

través de tu servidor.

Nuestros clientes Sobre ISL Online
Miles de empresas en el mundo utilizan ISL Online, no so6lo ISL Online es una solucion desarrollada por XLAB, una empresa de |+D
reduciendo drasticamente los costes, desplazamientos y tiempos gue desarrolla herramientas empresariales y software avanzado de
de respuesta de asistencia a clientes y empleados, sino que colaboracion online.
ademas aumentando la satisfaccion de los mismos.

XLAB ademas participa en varios Proyectos de Investigacion Europeos

tal i} en al campo de la computacion distribuida y sistemas GRID en
Rtz | santalucia W Jurisoft cooperacion con distintos socios académicos y empresariales, como
SAP, NEC, Telefonica y Linux.
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ISL Online
Onllne ¢/ Juan de Herrera 24, 12 planta, 28700
& San Sebastian de los Reyes, Madrid

iCommunications www.islonline.es Tel. +34 91 651 7892
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